
Von: Bahnhofsmanagement.Nürnberg Bahnhofsmanagement.Nuernberg@deutschebahn.com
Betreff: WG: Hinweise Bahnhof Ochenbruck ID[| ]
Datum: 2. März 2022 um 14:22

An: simon.koenig-reuter@avanti-schwarzenbruck.de

Sehr geehrter Herr König-Reuter,
 
Sie haben sich die Zeit genommen, um uns mit dem Verein AVANTI Mobile Zukunft Schwarzenbruck e.V. weitere Hinweise zum Bahnhof Ochenbruck zukommen zu lassen.

Es tut uns leid, dass nach Ihrer telefonischen Meldung im Dezember 2021 keine Verbesserungen spürbar waren. Ihr Feedback hatten wir genutzt, um die Mängel vor Ort zu prüfen und entsprechende Schritte einzuleiten. Das bedarf in manchen Fällen eines längeren 

Am 18. Februar 2022 erfolgte bereits die Reparatur der defekten Bahnsteigbeleuchtung durch einen beauftragten Dienstleister. Außerdem wurden alle nicht ordnungsgemäß abgestellten Fahrräder mit dem entsprechenden Hinweis zu einer möglichen Entfernung in 14 Tagen 

Wir danken Ihnen und dem Verein für das Engagement. Bitte zögern Sie nicht, uns auch künftig Ihre Hinweise und Kritik zu übermitteln. Sie helfen uns damit, Schwachstellen und Missstände an unseren Bahnhöfen zügig zu erkennen und zu beheben.

Mit freundlichen Grüßen,
 

Sachbearbeiterin Reisekette
Bahnhofsmanagement Nürnberg (I.SP-S-NÜR)

DB Station&Service AG
Bahnhofsplatz 9, 90443 Nürnberg

--- Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. ---

Sitz der Gesellschaft: Berlin
Registergericht: Berlin-Charlottenburg, HRB 87 691
USt-IdNr.: DE 199861749
Vorstand: Bernd Koch (Vorsitzender), Sven-Uwe Hantel, Ute Möbus, Andreas Springer
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Martin Seiler
Nähere Informationen zur Datenverarbeitung im DB-Konzern finden Sie hier: https://www.deutschebahn.com/de/konzern/datenschutz

 

 

Von: "König-Reuter Simon" <simon.koenig-reuter@avanti-schwarzenbruck.de>

Betreff: Hinweise Bahnhof Ochenbruck

Cc: Vorstand <vorstand@avanti-schwarzenbruck.de>, Arbeitskreis Bahnhof <arbeitskreis_bahnhof@avanti-schwarzenbruck.de>

 

Sehr geehrte Damen und Herren,vielen Dank nochmals für die rasche Umsetzung hinsichtlich der Anbringung der Schilder mit dem Hinweis "Fahrrad abstellen verboten" (Vorgang ID[|#1695324880#3768040#5cc016d#|]) im Aufgangsbereich zu den Gleisen 1 und 2. Dies hat zu einer merklichen Verbesserung der Situation in diesem Bereich geführt.Gerne greife ich Ihren Wunsch aus Ihrer Feedbackmail, weitere Hinweise mitzuteilen, auf:Bereits seit längerer Zeit stehen Fahrräder (immer wieder) am Handlauf der Rampe zum Zugang zu Gleis 1 sowie an weiteren Stellen. Ebenso sind mehrere Lampen im Bahnhofsbereich nicht mehr intakt.Eine Meldung bei der 3-S-Zentrale ist bereits im Dezember 2021 telefonisch erfolgt. Leider ist der Zustand bis zum heutigen Tage anhaltend.Anbei erhalten Sie eine Aufstellung der entsprechenden "Missstände" mit der Bitte um eine zeitnahe Beseitigung der Behinderungen, Gefährdungen bzw. Defekten.Selbstverständlich stehe ich Ihnen gerne jederzeit für weitere Rückfragen zur Verfügung.Vielen Dank im Voraus für die Bearbeitung behziehungsweise Weiterleitung an die zuständige Fachstelle.Ich wünsche Ihnen einen schönen Tag und freue mich auf Ihre Rückmeldung.Mit freundlichen Grüßen
 

Pflichtangaben anzeigen

Nähere Informationen zur Datenverarbeitung im DB-Konzern finden Sie hier: http://www.deutschebahn.com/de/konzern/datenschutz Bahnhof_Missst
ände_2202.pdf
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